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Motivación



Chile
se comprometió alcanzar la

Carbono Neutralidad

en 2050

Política Energética 2050 
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Escenario de Referencia

Escenario  Carbono Neutral

Eficiencia energética (35%)

Energías Renovables (22%)

Electromovilidad (18%)

Hidrógeno Verde (24%)

Captura Bosques
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Carbono Neutralidad

50%
(65 MMtCO2e)

Captura Bosques Adicional

50%
(65 MMtCO2e)

Entendemos como electromovilidad todo aquel vehículo que posee un motor eléctrico, ya sea con baterías o con 
celda de combustibles a hidrógeno

PLAN DE CARBONO NEUTRALIDAD



Contexto







La Campaña de Recambio



Contexto 

En Chile hay más de 6,8 millones de refrigeradores y congeladores domésticos, y
casi el 100% de los hogares poseen al menos uno.

Más de 1 millón de estos refrigeradores tienen al menos 15 años de antigüedad.

El Ministerio de Energía de Chile estima que el 19% de toda la electricidad
consumida por los hogares utilizada proviene de los refrigeradores.

Desde 2007 Chile tiene Etiqueta de Eficiencia Energética y desde 2014 Estándar
Mínimo de Eficiencia Energética.
Evolución consumo electricidad de refrigeradores

Año 2005: 659,7 kWh al año.
Año 2009: 458 kWh al año.
Año 2018: 443 kWh al año.







Gobernanza del Proyecto



Consideraciones previas

Campaña digital
– inscripción a programa a través de Top Ten (interfase existente, mayor control sobre reportabilidad) - entrega Voucher.  
descuento

Pre selección de 2-3 modelos por productor de alta eficiencia y gama baja-media
- Cada marca participante debe poner a disposición 2-3 modelos clase A+ ó A++ con precio preferencial
- Logo Top Ten en retail – plataformas digitales (retail, Top Ten, E-commerce marcas, etc.)

Enfocado en modelos de entrada

Se debe resguardar la libre competencia entre los productores 
– invitar a todos los productores a participar
– apoyo en comunicaciones/marketing/promoción campaña

Entrega del refrigerador antiguo para acceso a subsidio 
- Difícil por logística inversa y poca credibilidad por parte del consumidor que subsidio se hará efectivo después de compra
- Gestor entrega vale vista al recoger antiguo (alto costo administrativo, riesgo pérdida/mal uso vale vista)
- Riesgo a asumir por Proyecto



Premisas legales
Socios Involucrados Aporte Monetario Aporte In-Kind

Retail

- Contacto con marcas
- Aceptar Voucher
- Respetar dscto marcas
- Gestionar despacho y 

retiro
- Reportabilidad
- Marketing
- Comunicaciones

Marcas/
Productores

- Disponibilidad 2-3 modelos para 
campaña a precio preferencial

- Marketing
- Comunicaciones

Fundación 
Chile

- Coordinación campaña y socios
- Subsidio precio compra
- Subsidio Retiro y Reciclaje
- Plataforma digital (interfase, 

inscripción, Voucher)
- Desarrollo campaña marketing –

comunicaciones 

- Reportabilidad para 
socios

Libre competencia: todos 
los actores del sector 
privado serán “invitados” a 
participar bajo las mismas 
reglas (retail y marcas)

Programa pagará contra 
reportabilidad y facturación 
de retail/empresas gestoras 
en plazo definido por las 
partes.



Beneficios

Descuento del orden del 40 %
sobre el precio más bajo en el
mercado (incluyendo precios con
promociones).

Además la campaña realizaría de
manera gratuita el servicio de
retiro y reciclaje del refrigerador
antiguo (valor aproximado de
$35.000 + iva).



Beneficios

Marca Modelo Precio

Normal

Precio con

descuento

Consumo

de energía

al año

LG GB33BPT $559.990 $335.994 234 kWh

LG GB37MPP $619.990 $371.994 245 kWh

MIDEA MRSB5-

530G689WE 
(Side by side) 

$659.990 $395.994 402 kWh 

SAMSUNG RB27N4020S8

/ZS

$399.990 $239.994 269 kWh

SAMSUNG RT25FARADS8

/ZS

$419.990 $251.994 238 kWh

Marca Modelo  Etiqueta Imagen 

LG GB33BPT 

  

LG GB37MPP 

  

MIDEA MRSB5-

530G689WE (Side 

by side)  

  

SAMSUNG RB27N4020S8/ZS 

  

SAMSUNG RT25FARADS8/ZS 

  

 



Operación La campaña se realizó a través de

SODIMAC, que gestionó la venta y

logística de envío de los refrigeradores

nuevos. El proceso de retiro de los

equipos antiguos fue realizado por

Reciclapp, y el tratamiento de éstos se

realizó en Regener.

La campaña operará a través de la web: 
https://refriclaje.cl/

Para realizar el cambio, lo primero era 
inscribirse en la Web. Una vez validada 
la inscripción, Sodimac enviaba al correo 
electrónico ingreso un código de 
descuento. Con el código de descuento, 
se deben ingresar a refriclaje.cl para 
validar el cupón y proceder a la compra.

Retail

Marcas

Consumidor

Fundación 
Chile

(Top Ten)

Gestor (-es)

Compra con Voucher

Acepta Voucher. + subsidio 
marcas por programa

Retira 
antiguoEntrega 

antiguo

Inscripción programa y 
validación de requerimientos

Voucher para compra 
en retail

Precio preferencial 
participación 
programa
(2 modelos x marca)

Top Ten paga subsidio bajo 
reportabilidad de códigos de dctos + 

retiros

Despacha

Coordina retiros

$$

REPORTABILIDAD (Vouchers + 
retiros)

Reporta retiros

$$

Paga retiros

https://refriclaje.cl/


1er Lanzamiento
Se llevó a cabo el 16.11.21 en la Plaza de Maipú (2° comuna más
populosa de la Región Metropolitana).
Autoridades presentes:
- Gerente Sustentabilidad Sodimac: Pablo Urbina
- Jefe División Economía Circular Ministerio del Medio Ambiente:
Guillermo González
- Alcalde de Maipú: Tomás Vodanovic
- Jefe Proyecto Fundación Chile: Maya Hirsch
- SEREMI Energía: Gonzalo Méndez
- Gerente Sustentabilidad Fundación Chile: Angela Oblasser

Se llevó a cabo el 19.04.22 en una vivienda de Lo Espejo (RM).
Autoridades presentes:
- Gerente Sustentabilidad Sodimac: Pablo Urbina
- Subsecretario de Energía: Julio Maturana.
- Subsecretario de Medio Ambiente: Maximiliano Proaño
- Alcaldesa de Lo Espejo: Javiera Toro
- Jefe Proyecto Fundación Chile: Maya Hirsch
- Sub Gerente Sustentabilidad Fundación Chile: Karien Volker

2do Lanzamiento



Difusión



Difusión - Televisión

https://www.youtube.com/watch?v=LgXbr8ZqBx0

https://www.youtube.com/watch?v=LgXbr8ZqBx0


Resultados



Resultados – Preferencias en recambio



Resultados – Uso del refrigerador antiguo



Resultados – Gestión de refrigeradores viejos



Conclusiones



Evaluación General

• Impacto de la televisión evidente en la segunda etapa.

• Mejorar la coordinación con el retiro del refrigerador antiguo.

• Esfuerzo público-privado es una buena alternativa para realizar
proyectos innovadores.

• El resultado del proyecto debería ser divulgado en una siguiente
etapa: ahorros en viviendas, cantidad de gases refrigerantes
obtenidos, uso del material reciclado.



“Me da mucha alegría tener una 
nevera nueva. Nunca he tenido una 
nueva; ahora puedo mantener mi 
insulina fresca”, afirmó la señora Rosa 
Cordero, quien agregó que el consumo 
eléctrico del refrigerador de bajo 
consumo cuesta alrededor de US$ 7 al 
mes, cerca de US$ 30 menos con 
respecto al anterior.

https://www.unep.org/es/noticias-y-
reportajes/reportajes/como-chile-se-
deshace-de-sus-refrigeradores-
antiguos

https://www.unep.org/es/noticias-y-reportajes/reportajes/como-chile-se-deshace-de-sus-refrigeradores-antiguos


www.energia.gob.cl 
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